
  بسمه تعالي 
  

  ٢ از١ صفحه -١                           فرم شماره يمردمودرخواستهاي فرم درج شكايات                             : پر ميشودمتقاضي / اين قسمت توسط شاآي
  
 

  :ماهيت موضوع 
  )انتخاب يك گزينه(

  
   شكايت -
   درخواست-
   پيشنهاد-
      گزارش-

 
  ) گزينه خاب يكانت( : نوع شكايت 

  
   درمورد قوانين ومقررات -
   درمورد نحوه عملكردآارآنان -
  

  
  )انتخاب يك گزينه(  :نحوه درج شكايت

  
   بصورت گروهي -
    بصورت فردي-
    

 
  :مرحله درج شكايت 

  
  
  شعبه ،نمايندگي،اداره -
  واحداجرايي استاني -
  استانداري -
  نهادرياست جمهوري -
دفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ارزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي  -
ملكردوپاسѧѧخگويي بѧѧشكايات  ع

  دستگاه 
   
  
  

 
  )نتخاب يك گزينها:( تموضوع شكاي

  
  
   رشوه -
   تبعيض وپارتي بازي -
   رفتارنامناسب آارآنان -
عدم انجام  / تاخيردرانجام آار  -

  آار
 عѧѧدم اطѧѧلاع رسѧѧاني مناسѧѧب  -

  به مردم 
   خدمات ضعيف ونامطلوب-
 عѧѧѧѧѧѧѧدم حѧѧѧѧѧѧѧضوربه موقѧѧѧѧѧѧѧع   -

  آارآنان ونبودفرد جايگزين 
  

  
   مشخص نبودن مسئول انجام آار-
 پراآنѧѧѧدگي واحѧѧѧدهاي موردمراجعѧѧѧه -

  مردم براي انجام آارمشخص 
   طولاني بودن زمان انجام آار-
   عدم توجه به شكايات قبلي-
   قوانين ومقررات ناآارآمدومتداخل-
 سѧѧوءمديريت وسوءاسѧѧتفاده ازقѧѧدرت -

  وتخلف ازقوانين ومقررات 
   اقدام يا تصميم غيرمنصفانه-
  

  

  :مشخصات شاآي 
  :اشخاص حقيقي 

  :سن :                      ميزان تحصيلات:                 آدملي:                     شماره شناسنامه :                       نام خانوادگيونام 
  : تلفن تماس                                                            :                                                   آدرس دقيق محل سكونت يامحل آار

  
  

  :اشخاص حقوقي 
  :             زمينه اصلي فعاليت                      :                    شماره ثبت                                               :                     نام شرآت 

  : تلفن تماس:                                                  آدملي:                                              نام خانوادگي مديرعاملنام و
  :                                      آدپستي:                                                                                                        آدرس پستي شرآت 

  :دورنگار:                                                                                                                                           پست الكترونيك شرآت
    

  خير آيا درمراجع ديگرنيز اقدام به طرح شكايت نموده ايد ؟          بلي                  
  :                      مراجع /آدام مرجع) درصورت مثبت بودن پاسخ(

  :  نتيجه حاصله
  

  بلي                   خير       آيا سابقه طرح شكايت از اين دستگاه راداشته ايد؟                                         
  بلي                   خير تكرار شده است ؟                               آيا شكايت شما پيرامون موضوع قبلي مجددا

  بلي                   خير  آيا ازنحوه پاسخگويي دستگاه درمورد شكايت قبلي خويش راضي هستيد؟                
   : درشكايت  ناد قانوني شمااست
  

  :نام واحدسازماني وفرد مورد شكايت واقع شده دراين دستگاه 
  ) : درصورت اطلاع ( مورد شكايت  فرد و استقرار آدرس محل آار

  
  ) :گزارش /پيشنهاد /درخواست/ شكايت ( شرح مختصر موضوع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :    امضاء يا اثر انگشت:                                   تاريخ 



  
 

  ٢ از٢ صفحه -١فرم شماره   يمردمودرخواستهاي فرم درج شكايات                     : پر ميشوددستگاهاين قسمت توسط 
  
 

  : درخواست توسط مديردستگاه جهت بررسي اوليه  /محل ارجاع شكوائيه
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  قابل اقدام                   غيرقابل اقدام:                                                     ) مسئول پاسخگويي به شكايات دستگاه(نظرآارشناس 
  خيري                          بل                        ؟درخواست فوق قبلامطرح ومورد رسيدگي لازم قرارگرفته است /آيا شكوائيه 

  : علت درخواست تجديد نظر 
  عدم رضايت شاآي يا متقاضي ازپاسخ دريافت داشته                                           

  عدم پاسخگويي به شاآي يا متقاضي درزمان معين                                            
  
  
  

  ) :رئيس امورمالياتي ذيربط ( نظر مديرواحد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : نظرمديرآل دستگاه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  
  .  ارسال گرديد   ذيربط مراجع/ متقاضي / پاسخ به شاآي ..............................  مورخ  ..........................   طي نامه شماره  

 


